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Rozmowa z Mariuszem
Piatkiewiczem,
cztonkiem zarzadu,
dyrektorem ds. Handlu i
Marketingu firmy EVER.
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Optacalne i ,szyte na miare”
systemy zasilania awaryjnego

Szerszemu gronu uzytkownikéw firma EVER znana jest przede wszystkim jako
polski producent zasilaczy awaryjnych (UPS) i listew zasilajgcych. Jednak to tylko

czes¢ Waszej oferty. Jakie jeszcze produkty i ustugi oferuje firma EVER?

Mariusz Piatkiewicz:

Jako jedna z niewielu firm w Polsce oferujemy zasilacze awaryjne "szyte na miare",
a wiec dopasowane do indywidualnych potrzeb klienta. W ten sposéb
wspotpracujemy z firmami lub instytucjami, ktérym z r6znych wzgledow nie
wystarczajg seryjnie produkowane modele. Wowczas nasi inzynierowie
przygotowujg projekt, na podstawie kidrego powstaje specjalny, dedykowany

zasilacz awaryjny.

Kolejng godng uwagi ustugg sg audyty elektryczne. Pozwalajg okresli¢ stopien, w
jakim firma lub instytucja jest zabezpieczona przed awarig lub nieprawidtowym
dziataniem sieci energetycznej. W ten sposob klient uzyskuje wiedze na temat tych
obszaroéw infrastruktury, ktére wymagaja inwestycji w celu poprawy zabezpieczen.
Oczywiscie realizujemy takze ustugi serwisowe: naprawy, a takze wymiany baterii

we wszelkich urzgdzeniach UPS.
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Oprécz rozwigzan wiasnej produkcji, firma oferuje takze rozwigzania innych

producentéw. Jakich?

Mariusz Piatkiewicz:
Poza produktami wtasnej marki oferujemy zasilacze awaryjne duzej mocy firmy GE

jako uzupetnienie oferty.

Co byto powodem decyzji o wigczeniu do oferty rozwigzan innych producentéw?

Mariusz Piagtkiewicz:

Obecnie zasilacze EVER dysponujg mocg do 40kVA. ChcieliSmy wiec uzupetni¢
oferte o urzgdzenia wiekszej mocy. Jednak juz niedtugo rozpoczniemy produkcje
wiasnych UPS-6w o mocy do 120kVA, ktdre zastapig zasilacze marki GE o
podobnych parametrach. W przysztosci nie wykluczamy rozpoczecia prac

badawczo-rozwojowych w urzadzeniach o mocy wiekszej niz 120 kVA.

Na polskim rynku firma EVER istnieje juz 14 lat. Przez ten czas zostaliscie
uhonorowani wieloma nagrodami i wyréznieniami. Ktora z nagrod jest uwazana

przez firme EVER za szczegdlnie wazng?

Mariusz Piatkiewicz:
Wszelkie nagrody sg dla nas bardzo wazne, gdyz stanowig potwierdzenie wysokiej
jakosci i funkcjonalnosci naszych produktow. Szczegdlnie cieszg nas wyréznienia

przyznawane przez klientoéw EVER, jak: Produkt Roku lub Wybdr Czytelnikow.
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A w jaki sposob ewoluowata $wiadomos¢ klientdow rozwigzan zasilania awaryjnego

w Polsce w ciggu ostatnich kilkunastu lat?

Mariusz Piatkiewicz:

W ciggu ostatnich kilkunastu lat nastgpit niewatpliwy wzrost Swiadomosci
uzytkownikéw. Dotyczy to zaréwno firm, ale réwniez odbiorcow indywidualnych.

W tym czasie w Polsce nastgpit bardzo dynamiczny przyrost liczby urzadzen, ktére
wymagajg zasilania awaryjnego. Co ciekawe, klienci zaczegli wykorzystywa¢ UPS-y
do mniej typowych zadan, jak na przyktad podtrzymywania napiecia w akwariach,
automatycznych bramach oraz piecach centralnego ogrzewania. Jako producent
urzgdzen zasilania gwarantowanego bardzo mocno angazujemy sie w edukacje
naszych klientow. Uczestniczymy w wielu konferencjach i sympozjach, podczas
ktérych omawiamy koszty ponoszone przez firmy, ktére zbyt stabo dbajg o

zabezpieczenie pracy urzgdzen kluczowych dla ich dziatalnosci.

SINLINE i

Jak okredlitby Pan specyfike lokalnego rynku? Czy wigkszym zainteresowaniem
cieszg sie rozwigzania dla domu, matych i domowych biur (SOHO), czy moze

przeznaczone dla wiekszych przedsiebiorstw?

Mariusz Piagtkiewicz:
Na polskim rynku gtéwnymi odbiorcami systemow zasilania sg mate i sSrednie firmy,
a takze korporacje, banki oraz instytucje panstwowe. Wyraznie ros$nie popularnosé

urzadzen zasilania centralnego duzych mocy.
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Jaki jest najwiekszy zainstalowany i pracujgcy system zasilania gwarantowanego

oparty na Panstwa rozwigzaniach na terenie kraju?

Mariusz Piatkiewicz:
Najwiekszy obecnie system zasilania gwarantowanego, ktory zostat zainstalowany,
to zasilacz o mocy 120 000 VA z agregatem pradotwérczym o mocy 250 000 VA. To

najwieksza instalacja, z jakg mieliSmy do czynienia.

Jaka posiadajg Panstwo sie¢ serwisowa i jaki najmniejszy czas reakcji na

zgtoszenie awaryjne sg Panstwo w stanie zapewnic¢?

Mariusz Piatkiewicz:

W tym przypadku nalezy rozdzieli¢ dwie kwestie: czas reakcji serwisu na zgtoszenie
usterki oraz czas trwania naprawy lub wymiany sprzetu na nowy. W przypadku
wiekszosci zgtoszen serwisowych dotyczacych duzych systemow zasilania reakcja
nastepuje natychmiast. W wiekszosci przypadkow konczy sie udzieleniem porady
technicznej z zakresu obstugi urzgdzenia. Jesli natomiast mamy do czynienia z
faktycznym uszkodzeniem, serwis uzgadnia termin, w ktérym naprawi urzgdzenie
lub wymieni je na sprawne. W przypadku standardowych warunkéw gwarancji
odbywa sie to w czasie 7-14 dni. W ramach specjalnych warunkéw serwisowych,
czas naprawy mozna skréci¢ do 24 h.
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... Z naszych obliczen
wynika, Ze mata firma,
ktéra korzysta z
nowoczesnych zasilaczy
awaryjnych o wysokiej
sprawnosci
energetycznej moze
zaoszczedzi¢ kilka
tysiecy ztotych rocznie.
Po prostu o tyle mniej
zapfaci za prad...

=

W codziennej pracy zespotow data center istotne jest monitorowanie parametréw
pracy zasilaczy UPS i szybkie reagowanie na ewentualne awarie sygnalizowane za
pomocg alarméw (np. lokalne zaniki napiecia, przejscie na zasilanie z baterii, powrot
z baterii, aktualne parametry zasilania na wejsciu i wyjsciu z urzgdzenia). Jakie sg

mozliwo$ci monitorowania stanu pracy urzgdzen UPS firmy EVER?

Mariusz Piatkiewicz:

Obecnie posiadamy trzy wersje oprogramowania monitorujgcego prace zasilaczy
awaryjnych: PowerSoft Lite, PowerSoft Personal oraz PowerSoft Professional.
Oprogramowanie PowerSoft Lite chroni sprzet komputerowy oraz zgromadzone na
nim dane przed uszkodzeniem. Wspotpracuje z podigczonym do komputera
zasilaczem UPS, ktéry dostarcza wymaganej energii. Oprogramowanie umozliwia
nie tylko bezpieczne zamkniecie systemu i opdznienie buforéw dyskowych, ale
takze bezpieczne zapisanie otwartych plikow. Wersja PowerSoft Personal stuzy do
monitorowania stanu pracy zasilaczy awaryjnych serii Duo Il, Sinline, Sinline XL,
Sinline Pro i Powerline. Dzieki niej uzytkownik moze korzystac z rozszerzonych
informaciji dostarczanych przez zasilacz. To bardzo pomocne, jesli chcemy
optymalnie zarzadzaé¢ urzgdzeniem. PowerSoft Personal na biezaco pokazuje
miedzy innymi stan natadowania akumulatora zasilacza. Uzytkownik moze tez
sprawdzi¢, jak dlugo UPS podtrzyma prace urzadzenia po zaniku napiecia sieci
energetycznej przy aktualnych warunkach obcigzenia. Najbardziej zaawansowanym
oprogramowaniem monitorujgcym jest PowerSoft Professional. Wyréznia sie

gtéwnie tym, ze umozliwia zarzgdzanie urzgdzeniami w sieci.

Czy firma EVER posiada w swojej ofercie rozwigzania systeméw monitorujgcych,
bazujgcych na protokole SNMP - na potrzeby integracji z systemami NMS lub
oparte na protokotach automatyki (np. Modbus, Lonworks) - na potrzeby integracji z

systemami BMS?

Mariusz Piatkiewicz:

Uzytkownikom zaawansowanych zasilaczy awaryjnych EVER zapewniliSmy
mozliwo$¢ zastosowania opcjonalnej karty do zarzadzania z poziomu sieci Ethernet.
Karta zostata wyposazona w zintegrowane systemy sterowania i wizualizacji
parametrow pracy UPS-6w. Serwer WWW w przystepny sposob pozwala
zaprezentowaé parametry systemu zasilania. Z kolei za pomocg agenta SNMP
mozemy zintegrowac¢ zasilacz UPS z dowolnym sieciowym systemem zarzadzania.
Uzytkownikom, ktorzy nie dysponujg sieciowym systemem zarzadzania, EVER
oferuje menedzera SNMP wbudowanego w oprogramowanie do monitoringu

PowerSoft.
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W ostatnim czasie istotnym kryterium rynkowym zdaje sie by¢ szeroko rozumiana

»przyjaznos¢ srodowisku”. Dlaczego kwestie zwigzane z tzw. ,green IT” sg dla firmy

EVER tak istotne?

Mariusz Piatkiewicz:
Tego rodzaju technologie stanowiag przyszto$¢ rynku zasilania gwarantowanego ze
wzgledu na nizsze koszty eksploatacji oraz wzrost $wiadomosci uzytkownikéw

odnosnie potrzeby ochrony srodowiska. Z naszych obliczen wynika, ze mata firma,
ktdéra korzysta z nowoczesnych zasilaczy awaryjnych o wysokiej sprawnosci
energetycznej moze zaoszczedzic kilka tysiecy ztotych rocznie. Po prostu o tyle
mniej zaptaci za prad. W przypadku wigkszych firm lub instytucji oszczednosci sa
jeszcze wieksze. Oczywiscie na mniejszym zuzyciu energii korzysta nie tylko klient,
ale takze $rodowisko. Jesli chcemy utrzymac sie na pozycji jednego z lideréw w
swoim segmencie rynku, musimy oferowa¢ nowoczesne, ekologiczne i tanie w

eksploatacji urzgdzenia. To po prostu wymag dzisiejszych czasow.
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Skad pomyst na akcje ,Zachowaj energie na zime”? Czy jest ona wyrazem troski o

srodowisko naturalne, czy raczej probg zwrdcenia uwagi na mozliwosci
wygenerowania znaczacych oszczednosci poprzez rozsadne gospodarowanie

energig elektryczng — oczywiscie, dzieki zastosowaniu rozwigzan firmy EVER? ;-)

Mariusz Piatkiewicz:

Nie zamierzam udawag, ze jestesmy organizacjg ekologiczng. Pragniemy jednak
pokazac potencjalnym uzytkownikom, ze zakup wysokosprawnych w eksploatacji
zasilaczy awaryjnych EVER pozwoli nie tylko uchronic firme przed awariami
zasilania, lecz réwniez znaczaco obnizy¢ koszty eksploatacji w poréwnaniu do

urzadzen konkurencji. Ochrona Srodowiska to efekt bardzo pozgdany, ale uboczny.

W ramach akcji ,Zachowaj energie na zime” my — klienci — mamy mie¢ mozliwos¢
zrozumienia, jakie korzysci finansowe ptyng ze stosowania rozwigzan o wysokiej
sprawnosci energetycznej. Ten postulat wydaje sie bardzo atrakcyjny! Planujg
Panstwo dociera¢ do klientéw za posrednictwem mediow? Kiedy i gdzie bedziemy

mogli zapozna¢ sie z opracowaniami ekspertow firmy EVER?

Mariusz Piatkiewicz:

Tego typu dziatania rozpoczeliSmy juz w ubiegtym roku na kilku portalach
internetowych. W niedlugim czasie planujemy publikacje doktadnych wyliczen na
przyktadzie firm roznej wielkosci. Bedziemy przy kazdej mozliwej okazji
uswiadamiac¢ przedsigebiorcow, ktdrzy korzystajg ze starszych, kilkuletnich
rozwigzan, ze przy obecnych stawkach za energie wymiana sprzetu na nowy

przyniesie zwrot z inwestycji w stosunkowo krétkim okresie.

Jakie sg plany firmy EVER na rok 20107

Mariusz Piatkiewicz:
Wprowadzenie do oferty rozwigzan do mocy 120 kVA, ekologicznych urzadzen w
technologii line interactive do 10 000 VA oraz prace badawcze nad motocyklem

elektrycznym.

To brzmi bardzo ciekawie :-) Zyczymy sukcesow i serdecznie dziekujemy za

wywiad.
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